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Ініціатива “Посилення правових можливостей бідних верств населення”:

Стратегія впровадження на місцевому рівні.

У даному документі викладено передумови становлення, сутність, та механізми впровадження в Україні концепції “Посилення правових можливостей бідних верств населення”. 

Витоки концепції

Концепція “Посилення правових можливостей бідних верств населення” бере свій початок з міжнародного дискурсу стосовно пошуків та покращення існуючих шляхів подолання бідності. Як відомо, розвиток та подолання бідності у масштабах людства входить до переліку ключових цілей, досягнення яких є пріоритетним у порядку денному для міжнародної спільноти, зокрема, визначено у Декларації Тисячоліття, програмному документі Організації Об‘єднаних Націй, від15 вересня 2000 року. 

У Частині 3 зазначеного документу містяться основні положення та кроки щодо подолання проблеми. Зокрема, визначено рекомендації промислово розвиненим країнам відносно полегшення фінансового боргового навантаження на найменше розвинені країни, визнано особливі потреби країн, що розвиваються з урахуванням їхнього геополітичного розташування, а також необхідність подальшої розробки  стратегій, покликаних подолати правову, соціальну та технологічну ізоляції таких країн. 

Для детального вивчення впливу та взаємозалежності між правовою ізоляцією окремих спільнот та феноменом бідності було створено Комісію з посилення правових можливостей бідних верств населення, до якої увійшли екс-голови країн та урядів, провідні економісти, юристи та інші експерти світового рівня. У результаті своєї роботи Комісія прийшла до висновку, що витоки й одночасно наслідки бідності полягають в тому, що певні групи не мають доступу до використання правових можливостей, наданим іншим, привілейованим в цьому відношенні членам суспільства, а саме: справедливого та чесного суду, закріплення та захисту майнових прав, трудових прав та можливості існування власної приватної ініціативи. Здебільшого повсякденне життя таких громад та вирішення спірних ситуацій регулюється нормами звичаєвого права, які далеко не завжди мають правове підґрунтя. Очевидно, що бідні верстви населення обмежені у доступі до правових інструментів, які б дозволили їм захищати свої інтереси та права свідомо та самостійно. 

Сам механізм посилення правових можливостей бідних верств населення є, на думку Комісії, “процесом системних змін, за допомогою яких малозабезпечені та соціально ізольовані громадяни можуть отримати доступ до права, правової системи та правових послуг для захисту і посилення їхніх інтересів”. Реалізація прав вимагає не лише активної участі державних посадовців та політичної волі, але передбачає суттєві, радикальні, зрушення у світоглядній системі координат самих бідних. Для успіху справи необхідне вивільнення від стереотипів, що протидія та перемога над бідністю – абстракція, яка ґрунтується на доброчинності та почутті жалості. Перш за все, це об‘єктивне сприйняття реальних умов та тверезе розуміння бідності як бар‘єру для суспільного розвитку в цілому, а не лише окремої обділеної групи людей.

У питаннях досягнення таких цілей міжнародна спільнота дійшла згоди, що потрібна єдина стратегія. Частково її реалізують окремі організації ООН, наприклад, Міжнародна Організація Праці, ЮНЕСКО, ЮНІСЕФ, ПРООН, ін. Водночас спільне розуміння цілей вимагає об‘єднати зусилля для того, щоб виробити системний підхід.

Передумови впровадження концепції “Посилення правових можливостей бідних верств населення” в Україні.
В Україні з часів здобуття незалежності відбуваються складні економічні процеси, які серед інших результатів, призвели до значного розшарування населення, масштаб якого не є характерним для країн із демократичним способом управління. Населення країни значною мірою складається із сільських жителів, де рівень правових, а також інших соціальних послуг був і лишається дуже обмеженим. З часу переходу країни на пропорційну систему формування виборних органів влади (через закриті партійні списки, що формуються політичними партіями самостійно без участі виборців), в тому числі на місцевому рівні, і без того недостатній зв’язок між владою і населенням суттєво зменшився. В окремих регіонах України економічна, а відповідно і соціальна ситуація значно погіршилася через складнощі, пов’язані із фінансовою кризою. Суттєве збільшення безробіття (особливо у Східних регіонах), зростання кількості незабезпечених боргових зобов’язань перед позичальниками коштів, відчуженість влади від реальних потреб та інтересів суспільства, а також надзвичайно низький рівень довіри населення до інститутів держави, в тому числі судової влади, є чинниками, що здатні суттєво вплинути на подальший розвиток соціальних, економічних та політичних процесів у державі.           

Складні правові механізми реалізації прав та інтересів, недоступний для багатьох ринок правових послуг, корумпованість влади  та недовіра суду є чинниками, що суттєво впливають на соціальні настрої населення. Соціальна активність обмежується відсутністю можливостей реалізувати свої права та інтереси самостійно та недоступністю механізмів допомоги на різних рівнях та у різних життєвих ситуаціях. За оцінками представників Міністерства внутрішніх справ України рівень громадської безпеки в багатьох регіонах може зменшуватися через збільшення кількості осіб, що готові вирішувати свої соціальні та правові проблеми протиправним шляхом. Подолання цієї проблеми неможливо досягти лише репресивними засобами. За таких умов особливої уваги потребує реалізація програм, орієнтованих не на обмежені соціальні групи, а на широке коло осіб, що потребують захисту або підтримки. 

Таким чином, ми можемо констатувати, що правові можливості захисту прав та інтересів малозабезпечених є суттєво обмеженими. Причини такого стану речей виходять з усталених суспільно-політичних моделей та пов ‘язані з тим, що:

· У державі немає єдиної системи забезпечення населення правовою інформацією та консультаціями. Розподіл обов‘язків та сфери компетенції державних інституції є непрозорим та незрозумілий громадянам.

· Підхід державних органів ґрунтується здебільшого на формальному розумінні допомоги бідним верствам населення і не орієнтований на посилення можливостей бідних верств населення у захисті своїх прав та законних інтересів.

· Обізнаність людей про механізми захисту свої прав та можливості отримати консультації чи інформацію безоплатно теж є не високою. Немає достатньо доступних джерел інформації.

· Низький рівень поінформованості відкритого загалу стосовно діяльності організацій, які надають безоплатну правову допомогу громадянам. 

Попередні кроки в державній політиці та громадських ініціативах.

В рамках досягнення “Цілей тисячоліття”, до яких долучилась і Україна, була розроблена та затверджена на державному рівні програмна стратегія до 2015 року, до пріоритетів якої входить і подолання проблеми бідності. 

Указом Президента України № 637/2001 було затверджено Стратегію подолання бідності, якою визначено  поняття бідності, завдання, етапи реалізації та стратегічні напрямки. Стратегія, зокрема визначає, що: “прiоритетним має стати розвиток мережi нестацiонарних установ рiзних типiв, що надають соцiальнi послуги (центри комплексного соцiального обслуговування, спецiалiзованi вiддiлення соцiальної допомоги вдома тощо). З цiєю метою на першому i другому етапах реалiзацiї Стратегiї розвиватиметься система соцiального обслуговування непрацездатних громадян з активним залученням до цього процесу громадських органiзацiй, використанням волонтерської працi; здiйснюватиметься перехiд вiд бюджетного фiнансування вiдповiдних державних установ до програмного фiнансування на конкурсних засадах громадських органiзацiй, якi надаватимуть такi послуги. Має бути здiйснено передачу органам мiсцевого самоврядування повноважень щодо планування, фiнансування та органiзацiї надання соцiальних послуг.”
Указом Президента України  від 9 червня 2006 року N 509/2006 було схвалено Концепцію формування системи безоплатної правової допомоги в Україні. Метою Концепції  є створення засад для впровадження державної системи доступної та якісної правової допомоги,  яка б відповідала потребам суспільства. Відповідно до положень Концепції, “безоплатна первинна правова  допомога  впроваджується  шляхом поступового   розширення  переліку  адміністративно-територіальних  одиниць,  у межах яких утворюється її  інфраструктура..
Безпосереднє втілення ініціативи “Покращення правових можливостей бідних верств населення” відбувається підтримки Інституту Відкритого Суспільства, на території України координується Міжнародним Фондом “Відродження” та реалізується безпосередньо місцевими НУО, які мають значний досвід у правових проектах.

Програма “Верховенство права” Міжнародного Фонду “Відродження”, у співпраці із Міністерством юстиції України, Спілкою Адвокатів України, системно та послідовно надає підтримку громадським організаціям та територіальним громадам у реалізації проектів щодо забезпечення права на правову допомогу. Зокрема, на місцевому рівні в кількох регіонах реалізуються проекти по забезпеченню первинної правової допомоги – Центри надання правової інформації та консультації. Такі проекти працюють у містах Біла Церква та Хмельницький з 2007 року. Мета роботи центрів – надавати клієнтам базову інформацію чи консультації з правових питань. У випадку кримінальних справ Центри допомагають у доступі до адвоката. Вторинна правова допомога  - захист від кримінального обвинувачення та/або представництво інтересів у суді, надається в рамках роботи Офісів громадського захисту у містах: Біла Церква, Хмельницький та Харків. Також за сприяння МФВ реалізуються пілотні проекти з медіації. Херсонській області здійснюється пілотний проект за підтримки МФВ по впровадженню елементів медіації в адміністративному процесі. Фонд має досвід підтримки правозахисних ініціатив у віддалених сільських регіонах, зокрема у Новопсковському районі Луганської області проводилися сходи жителів у 17 селах, де були визначені основні правові проблеми місцевого населення і надана допомога у їх вирішенні.

Цей досвід буде використаний для подальшого втілення концепції “Посилення правових можливостей бідних верств населення” в Україні.

Мета та завдання впровадження ініціативи в Україні.

Метою ініціативи є покращення становища людей, що проживають в умовах бідності та соціальної ізоляції, через подолання перешкод реалізації ключових прав, зокрема: право власності, трудові права, підприємницькі права, право на доступ до правосуддя. Необхідно забезпечити зв‘язок між громадянами, що перебувають під впливом соціальної та правової ізоляції та органами, відповідальними у державі за прийняття рішень. 

Ключовим завданням є силами місцевих НУО створити інфраструктуру центрів, які надаватимуть консультації громадянам, що мають обмежений доступ до правових можливостей, виявлятимуть системні проблеми та будуть впроваджувати механізми запобіганню спірних ситуації, будуть вести системну просвітницьку роботу з місцевим населенням. 

Очікується, що дана діяльність сприятиме громадській активності та залучатиме місцеве населення до свідомого, самостійного підходу до вирішення ситуацій правового характеру. Започаткування проектів у регіонах спрямоване на довгострокову діяльність. Перед кожною проектною командою стоїть завдання зробити Центр невід‘ємним осередком міської громади, лобіювати можливість фінансування діяльності Центрів з муніципального бюджету.

Одним з успішних прикладів виконання поставлених завдань є робота співробітників Центру в м. Скадовськ. Так, першим кроком на етапі перемовин з міським головою стало підписання Меморандуму про співпрацю http://www.vgoru.org/modules.php?name=News&file=article&sid=9350, також наведений нижче. Далі на розгляд сесії міської ради було розглянуто та ухвалене розроблене партнерами Ініціативи положення про Уповноваженого з прав членів територіальної громади. Через дану муніципальну посаду стане можливим фінансування роботи Центру з муніципального бюджету, а також уникнення політичних ризиків, коли робота Центру залежатиме від діючої міської влади. 

Період впровадження проекту на території України поділено на декілька етапів. Під час пілотного, установчого етапу ініціатива реалізовуватиметься на території Луганської та Херсонської областей. В сільських районах областей створено центри безоплатної правової допомоги. На етапі пілоту буде зібрано кількісну інформацію щодо типових звернень, демографічних даних клієнтів, а також способів вирішення конфліктних ситуацій. На основі отриманих даних будуть вироблені механізми розвитку мережі центрів в інших областях України. На даному етапі до Ініціативи долучаться також Центри з надання первинної правової допомоги в містах Біла Церква та Хмельницький. За умови успішної реалізації пілотних проектів діяльність започаткованих центрів під координацією цих НУО буде продовжено на наступний етап. 

“Мережева” діяльність центрів під координацією місцевих НУО покликана сприяти самоорганізації місцевих громад задля захисту спільних інтересів і спиратися на підтримку органів місцевого самоврядування.

Структура реалізації проектів в регіонах:

1. Регіональна консультативна рада – колегіальний орган, своєрідна платформа для моніторингу та аналізу  результатів роботи регіональних проектів; рада уповноважена робити публічні виступи щодо виявлених в ході реалізації правових проблем. 

2. Неурядові організації, що здійснюють загальний менеджмент проектів, в тому числі й започатковують діяльність локальних Центрів.

3. Центри правової інформації та консультації, що працюють як в обласних Центрах, так і в невеликих громадах – районних центрах. Також співробітники Центрів налагоджують роботу мобільних бригад, які здійснюють свої виїзди в села навколишніх районів.

4. Громади, активні громадяни, клієнти Центрів.

Протягом терміну реалізації Ініціативи в Україні Програма планує створювати та підтримувати роботу Центрів в інших регіонах України. Також ми орієнтуємося на підтримку окремих правозахисних локальних ініціатив, покликаних сприяти посиленню можливостей місцевого населення захищати свої права в пріоритетних площинах: доступ до правосуддя, трудові права, право власності, а також започаткування малого бізнесу. 

Резюме

Дана ініціатива направлена на сприяння самоорганізації консультаційно-просвітницьких громадських осередків. Їхнє завдання полягатиме в:

Надання правової допомоги найбільш вразливим групам населення, які частково або повністю ізольовані від соціальних благ та громадських процесів;

Аналізі спільних проблем та правових ситуацій, з якими стикаються представники конкретної громади, виявлення системних проблем, що потребують привернення уваги як широких мас, так і державних посадовців.

Налагодженні співпраці з місцевими органами самоврядування щодо протидії порушенням прав людини та розробка та превентивних заходів проти порушень прав людини;

Вироблення механізмів громадської мотивації до самоорганізації та вирішення спільних проблем колегіально – регулярне інформування, співпраця з місцевими ЗМІ, проведення громадських заходів, кампаній;

Делегування керування роботою центрів представникам громадських осередків – місцевим лідерам думок, які будуть продовжувати діяльність центрів.

Центри правової інформації та консультацій, які наразі діють під егідою Ініціативи на території України.

[image: image1.png]i i |

) w
|  [ipasoBux Mo:xnusocTeu
! |




Концепція посилення правових можливостей бідних верств населення. Тези.

А. Бідність і безправ'я: замкнуте коло?
1. При капіталізмі за Адамом Смітом, якщо процеси виробництва, розподілу і присвоєння багатства урегульовані законом, бідний той, хто не хоче чи не може трудитися. У такім суспільстві, скажімо, столяр, що робить меблі, думає не про загальне благо, а про свою вигоду. Але виявляється, що своєю справою він збільшує не тільки свою вигоду, але й суспільне благо.

2. Але не всяка приватна справа збільшує загальне благо. Наприклад, мародери, що грабують місто, зменшують загальне благо. Чиновники, що перетворюють своє крісло в джерело адміністративної ренти, корупції і приватизують державу, зменшують загальне благо.

3. Суспільство, у якому вигідно бути столяром, шахтарем, слюсарем, швачкою і т.д., можна назвати відкритим суспільством. Хоча ця формула відкритого суспільства не дуже корелює з визначенням   Карла Поппера. У такому суспільстві раціональне поводження - робота, вона містить сильний гуманістичний компонент і формує передумови розвитку.

4. Суспільство, у якому вигідно бути мародером і чиновником-хабарником, можна назвати закритим суспільством. Таке суспільство гнітить людину праці і блокує розвиток. У такому суспільстві людина бідна, тому що безправна, а безправна, тому що бідна. Тут раціональне поводження - грабіж, хабар і понадексплуатація. А соціальна ізоляція, відчуження, апатія і дискримінація тут стають прокляттям.

Б. Концептуальні підходи для посилання правових можливостей бідняків
1. Концепція подолання бідності через право, певною мірою є реалізацією концепції Эрнандо де Сото, відповідно до якої сучасна проблема масової доіндустріальної бідності і безправ'я в нерозвинених країнах випливає з інституціональної кризи, породженої, у свою чергу, збереженням меркантилістського порядку, при якому уряди проводять політику протегування інтересам окремих груп і зневаги інтересами бідняків. У кращому випадку для них існує система "соціальної допомоги".  

В основі концепції проекту «Посилення правових можливостей бідних верств населення»  лежить ідея про те, що проблема розвитку України - це проблема "переходу" від архаїчної історичної колії "роздавальної",  меркантилістської, "тіньової",  доправової системи організації соціально-економічного життя країни (вона ж - олігархія) до соціально-економічного порядку на основі ринкового обміну, економічної демократії, свободи і невідчужуваних основних прав людини. Інакше: до розвитку через право – перш за все, право на гідні засоби до життя, без чого немає самого життя.

2. Ініціатива подолання бідності за допомогою права в Україні висвітлює фундаментальну соціальну проблему, яка є і головною перешкодою проекту. Розуміння цієї перешкоди дає можливість конкретизувати загальну концепцію проекту та формувати оптимальну стратегію дій. Ця проблема – дуалізм права.

- З одного боку, у нас є писане право - Конституція України й основні закони за, так би мовити, європейською матрицею. У їхній основі лежить концепція природних, невідчужуваних прав людини. А держава у нас - соціальна, правова і демократична. З іншого боку, практичне господарське і політичне життя в країні від цього писаного права мало залежать - вони регулюються звичайним правом, що має характер навіть не стільки традицій, скільки свавілля чиновників або навіть кримінальних "понять".

- Це практично означає, що коли ми звертаємось до суду на користь тих громадян, які через наші Центри правової інформації та консультацій сподіваються захистити право власності чи захиститися від обвинувачення, ми спираємось на норми Конституції і закону. Ці норми стверджують, що право власності непорушне, а презумпція невинності апріорна. Але в суді ми щораз переконуємося, що насправді рішення суду дуже часто визначається не законом, а «змовою за кулісами», грошима або кримінальними «поняттями».

 - Трагізм ситуації полягає в тому, що писане буржуазне право у цих умовах - "киснева подушка" для радянсько-феодальної номенклатури, яка зараз править Україною. Саме ліберальне європейське право вона легко пристосувала для  казкового збагачення, взявши з правової норми лише принцип свободи і відкинувши принципи формальної рівності і справедливості.

3. Отже, розірвати замкнуте коло бідності і безправ’я за таких умов можливо лише шляхом подолання дуалізму права, що породжує неправові практики, перш за все, у сфері власності, правосуддя, праці, підприємництва. Подолання через втілення правових механізмів самоорганізації громад.

М. Козирєв

Голова Громадянського комітету захисту конституційних прав і свобод громадян,  

м. Луганськ.

Статистична інформація про роботу Центрів правової інформації та консультацій

З часу застування більшості Центрів (Лютий/Березень 2010 року) до них звернулось більше 5000 відвідувачів.
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Меморандум про співпрацю,
укладений: 

Скадовською міською радою Херсонської обл., 

Херсонським обласним Фондом милосердя та здоров‘я, 

Міжнародним Фондом “Відродження”

задля сприяння розвитку Програми

"Посилення правових можливостей бідних верств населення"

Загальні положення
Міжнародна Програма (Далі - Програма) "Посилення правових можли-востей бідних верств населення" реалізується на території України МБФ "Відродження" у співпраці з Інститутом Відкритого Суспільства (Будапешт). Безпосереднє впровадження Програми передбачає розвиток локальних, регіональних ініціатив, об'єднаних однією місією Програми, та проводиться силами місцевих громадських організацій.

Концепція "Посилення правових можливостей бідних верств населення" сформувалась в рамках всесвітньої стратегії подолання проблеми бідності, задекларованої в Цілях Тисячоліття Організації Об'єднаних Націй1, і покликана сприяти зменшенню правової ізоляції бідняків від кризових загально-соціальних процесів. Зміст концепції виходить з того, що однією з причин тотальної бідності є правове обмеження певної групи населення, щонайменше у таких ключових правах, як доступ до право-суддя, можливостей започаткування приватної ініціативи, дотримання майнових та трудових прав. З іншого боку, вищеописані прояви правової ізоляції є наслідком бідності - матеріального та соціального становища, приналежність до якого апріорі викидає індивіда за межі суспільних процесів.

Посилення правових можливостей представляє собою процес, завдяки якому бідні стають захищеними та отримують можливість користуватися законом, щоб просувати свої права та інтереси у відносинах з державою та ринком. Він включає в себе повну реалізацію бідними своїх прав та користування всіма можливостями, що з цього випливають, завдяки державній підтримці та їхнім власним зусиллям, а також сприянню їхніх прихильників та більш широких соціальних мереж. Посилення правових можливостей – це підхід, що орієнтується на місцеві умови конкретної країни, що реалізується як на національному, так і місцевому рівнях.

Україна розділяє та приєднується до низки міжнародних заходів та започаткувань у сфері боротьби з бідністю, а також розвитку системи безоплатної правової допомоги малозабезпеченим громадянам. Так, Указом Президента України № 637/2001 було затверджено Стратегію подолання бідності, якою визначено  поняття бідності, завдання, етапи реалізації та стратегічні напрямки. Указом Президента України  від 9 червня 2006 року N 509/2006 було схвалено Концепцію формування системи безоплатної правової допомоги в Україні. Метою Концепції  є створення засад для впровадження державної системи доступної та якісної правової допомоги,  яка б відповідала потребам суспільства. 

Місія впровадження концепції в Україні полягає в комплексному підході й виробленні  консолідованої  стратегії  боротьби  з  бідністю шляхом поси-лення й надання доступу до реалізації нагальних правових потреб пред-ставникам бідних верств населення, зокрема, 

інформування  громадян  щодо  права  доступу до правосуддя, права на започаткування власної підприємницької ініціативи, дотримання трудових і майнових прав. Паралельно  Програма  покликана  сприяти  розвитку правового світогляду та  суспільної  активності  членів  місцевих громад, створенню локальних осередків правового захисту громадян, які б під-тримувалися силами місцевої громади.   

________________

' Декларація Тисячоліття Організації Об'єднаних Націй, затверджена Резолюцією 55/2 Генеральної Асамблеї від 8 вересня 2000 року. Частина III Декларації присвячена темі Розвитку та викорінення бідності.

Зміст Меморандуму

 Сторони  Меморандуму:  

· усвідомлюючи свою моральну та громадянську відповідальність в вирішенні проблеми подолання бідності;

· приймаючи до уваги чинники, що ізолюють малозабезпечене населення від використання ним своїх правових можливостей;

· в дусі співробітництва та взаємної зацікавленості у втіленні місії Програми;

· підтверджуючи свою готовність активно співпрацювати в рамках Програми у відповідності до принципів відкритої соціальної політики,  -

Погодилися про таке:
1. Створити у м. Скадовську спільну Консультативно-експерту Раду Програми "Посилення правових можливостей бідних верств населення" за участю __ осіб від кожного Члена Меморандуму.
2. Консультативно-експертна Рада є експертною платформою для обговорення важливих для громади м. Скадовська питань в межах впровадження Ініціативи "Посилення правових можливостей бідних верств населення", для вирішення яких  потрібне використання правових та адміністративних інструментів.
3. Сторона  Меморандуму МБФ “Відродження:
       а) надає фінансову підтримку для створення у м. Скадовську Центру правової інформації та консультації, а також його функціонування протягом 24 місяців з дня початку роботи Центру в рамках цілей та місії Програми.

      б) проводить консультування та надає експертний супровід співробітникам Центру правової інформації та консультацій у м. Скадовську протягом 24 місяців з дня початку роботи Центру.


   в) згідно умов Договору між МБФ “Відродження та Херсонського обласного Фонду милосердя та здоров‘я № 40497 від 21 грудня 2009 року на реалізацію проекту “Посилення правових можливостей бідних верств населення у Скадовському та Голопристанському районах Херсонської області ” здійснює загальну координацію та сприяє ефективній співпраці Центру правової інформації та консультацій у м. Скадовську з мережею Центрів, що функціонують в Херсонській області та інших регіонах України.

       г) надаватиме подальшу інформаційно-консультативну підтримку протягом наступного часу функціонування Центру правової інформації та консультацій у м. Скадовськ.

3. Сторона Меморандуму Херсонський обласний Фонд милосердя та здоров‘я:

а) за кошти МБФ «Відродження» і за власною ініціативою організує у м. Скадовську соціальний проект: Центр правової інформації та консультацій  - для надання безоплатних юридичних послуг бідним верствам населення міста;

б) проводить моніторинг соціальних конфліктів у м. Скадовську, результати якого доводяться до відома міського голови для досудового вирішення і стають предметом обговорення на засіданнях Консуль-тативно-експертної Ради Програми "Посилення правових можливостей бідних верств населення";

в) сприяє правовими засобами соціальній активності членів громади м. Скадовська, зокрема, у сфері управляння житловим фондом міста, земельних відносин , містобудування та ін. 

г) проводить інформаційно-просвітницьку роботу серед населення щодо посилення правових можливостей.
4.  Сторона  Меморандуму Скадовська міська рада:  
а) сприяє роботі Консультативно-експертної Ради Програми "Поси-лення правових можливостей бідних верств населення";

б) сприяє залученню Програми до інших соціальних проектів, що запроваджуються у м. Скадовську;

в)  забезпечує  (надає в оренду) приміщенням для розміщення Центру правової допомоги;

г) після 2 років діяльності соціального проекту – Ініціативи "Поси-лення правових можливостей бідних верств населення" – у відповідності до діючого законодавства вирішує питання про включення працівників Центру правової інформації та консультацій в штати  Скадовської  міської ради  або ж передачі  функцій Центру  Уповноваженому з прав членів Складовської міської громади,  який планується створити у відповідності до вимог Статуту  міської громади з   фінансуванням   за кошти міського бюджету.

Підписано «____» червня 2010 року сторонами Меморандуму:

Міський голова м. Скадовська 

                                            ___________________ О. Гавриш

Директор Програми “Верховенство права” 

Міжнародного Фонду “Відродження”,

                                            ____________________ Р. Романов 

Голова виконавчого комітету Херсонського обласного Фонду милосердя та здоров‘я 

                                               __________________ Н. Бімбірайте
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Лист1

		ID № відвідувача/реєстарційний номер справи		дата				міський житель		житель села				чоловік		жінка				до 18 років		18-29		30-44		45-59		60 і більше				працює		не працює				тимчасово безробітний		пенсіонер		студент		державний служжбовець		підприємець, самозайнятий (в т.ч.на підсобному госп.)		військовий		працівник бюджетної/комунальної установи		працівник комерційної сфери		інші		інваліди		діти війни		одинокі матері		багатодітні сім'ї		учасники війни		учасники бойових дій		паліативні пацієнти		інші				соц.  забез		спадкові		сімейні		трудові		адміністративні		земельні		договірні		житлові		ін цивільні		господарські		кримінальні		виконання судових рішень		Інші				право на доступ до правосуддя		порушення трудових прав		захист права власності		започаткування власної справи		не належить до жодного				консультація		витяги із    закон-ва		доп у скаданні  договорів		заяви/скарги до органів держ влади		заяви/скарги до органів м.с.		заяви/скарги до підприємств, уст, орг				заяви/позови до судів заг. юрисдикції/спец.судів		підготовка заяв до Європейського суду		апеляційні скарги до судів загал. юрисдикції/спец. судів		касаційні скарги до судів загал. юрисдикції/спец.судів				справа вирішена протягом першого відвідування		справа вимагає додаткового візиту		справа вимагає судового супроводу (УВАГА! Резонансний випадок)				справу відвідувача завершено, рез-т задовольняє		справу завершено, рез-т НЕ задовольняє відвідувача		справа перебуває на опрацюванні
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		Всього:						685		328				352		660				3		77		139		152		643				241		762				90		679		6		12		45		5		89		72		11		31		548		18		3		2		1		0		409				572		60		52		44		22		45		46		71		48		3		10		26		38				415		31		206		14		339				875		77		3		335		4		117				426		1		2		3				825		4		0				923		4		88				1013
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								2146		1016		0		1124		2034		0		6		264		545		627		1705		0		853		2269		0		322		1800		33		59		137		14		278		226		121		94		686		36		11		17		16		0		901		0		1144		224		206		164		99		240		181		313		271		13		81		65		161		0		471		45		319		16		1791		0		2515		297		10		453		33		245		0		767		1		11		6		0		1122		40		0		0		1228		4		116		0		3162		0
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		ID № відвідувача/реєстарційний номер справи		дата				міський житель		житель села				чоловік		жінка				до 18 років		18-29		30-44		45-59		60 і більше				працює		не працює				тимчасово безробітний		пенсіонер		студент		державний служжбовець		підприємець, самозайнятий (в т.ч.на підсобному госп.)		військовий		працівник бюджетної/комунальної установи		працівник комерційної сфери		інші		інваліди		діти війни		одинокі матері		багатодітні сім'ї		учасники війни		учасники бойових дій		паліативні пацієнти		інші				соц.  забез		спадкові		сімейні		трудові		адміністративні		земельні		договірні		житлові		ін цивільні		господарські		кримінальні		виконання судових рішень		Інші				право на доступ до правосуддя		порушення трудових прав		захист права власності		започаткування власної справи		не належить до жодного				консультація		витяги із    закон-ва		доп у скаданні  договорів		заяви/скарги до органів держ влади		заяви/скарги до органів м.с.		заяви/скарги до підприємств, уст, орг				заяви/позови до судів заг. юрисдикції/спец.судів		підготовка заяв до Європейського суду		апеляційні скарги до судів загал. юрисдикції/спец. судів		касаційні скарги до судів загал. юрисдикції/спец.судів				справа вирішена протягом першого відвідування		справа вимагає додаткового візиту		справа вимагає судового супроводу (УВАГА! Резонансний випадок)				справу відвідувача завершено, рез-т задовольняє		справу завершено, рез-т НЕ задовольняє відвідувача		справа перебуває на опрацюванні
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3

		тимчасово безробітний

		пенсіонер

		студент

		державний служжбовець

		підприємець, самозайнятий (в т.ч.на підсобному госп.)

		військовий

		працівник бюджетної/комунальної установи

		працівник комерційної сфери

		інші



Робочий статус

72

281

8

12

22

5

53

43

31



Лист3

		18-29

		30-44

		45-59

		60 і більше



58

113

122

225



Лист4

		працює

		не працює



159

361



Лист5

		міський житель

		житель села



67.8684376977

32.1315623023



Лист6

		чоловік

		жінка



35.5471220746

64.3263757116



		

		міський житель		67.9

		житель села		32.1

		чоловік		35.5

		жінка		64.3

		до 18 років		0.2

		18-29		8.3

		30-44		17.2

		45-59		19.8

		60 і більше		53.9

		працює		27.0

		не працює		71.8

		тимчасово безробітний		10.2

		пенсіонер		56.9

		підприємець, самозайнятий (в т.ч.на підсобному госп.)		4.3

		працівник бюджетної/комунальної установи		8.8

		працівник комерційної сфери		7.1

		інваліди		5.0

		діти війни		21.7

		інші		28.5

		соц.  забез		36.2

		спадкові		7.1

		сімейні		6.5

		трудові		5.2

		адміністративні		3.1

		земельні		7.6

		договірні		5.7

		житлові		9.9

		ін цивільні		8.6

		господарські		0.4

		кримінальні		2.6

		виконання судових рішень		2.1

		Інші		5.1

		консультація		79.5

		витяги із    закон-ва		9.4

		доп у скаданні  договорів		0.3

		заяви/скарги до органів держ влади		14.3

		заяви/скарги до органів м.с.		1.0

		заяви/скарги до підприємств, уст, орг		7.7





		0

		0



міський житель
68%

житель села
32%



		0

		0



чоловік
36%

жінка
64%



		





		працює

		не працює



Робочий статус

26.9765970904

71.7583807717



		працює

		не працює



працює
27%

не працює
73%

26.9765970904

71.7583807717



		





		до 18 років

		18-29

		30-44

		45-59

		60 і більше



Вік відвідувачів

0.1897533207

8.3491461101

17.2359266287

19.8292220114

53.9215686275



		





		до 18 років

		18-29

		30-44

		45-59

		60 і більше



0.1897533207

8.3491461101

17.2359266287

19.8292220114

53.9215686275



		





		тимчасово безробітний

		пенсіонер

		підприємець, самозайнятий (в т.ч.на підсобному госп.)

		працівник бюджетної/комунальної установи

		працівник комерційної сфери

		інваліди

		діти війни

		інші



10.18342821

56.9259962049

4.3327008223

8.7919038583

7.1473750791

5

21.6951296648

28.4946236559



		





		соц.  забез

		спадкові

		сімейні

		трудові

		адміністративні

		земельні

		договірні

		житлові

		ін цивільні

		господарські

		кримінальні

		виконання судових рішень

		Інші



36.1796331436

7.0841239722

6.5148640101

5.1865907653

3.1309297913

7.5901328273

5.7242251739

9.898798229

8.5705249842

0.4111321948

2.5616698292

2.0556609741

5.091714105



		





		консультація

		витяги із    закон-ва

		доп у скаданні  договорів

		заяви/скарги до органів держ влади

		заяви/скарги до органів м.с.

		заяви/скарги до підприємств, уст, орг



79.5382669197

9.3927893738

0.3162555345

14.3263757116

1.0436432638

7.7482605946




_1353515844.xls
Диаграмма2

		консультація

		витяги із    закон-ва

		доп у скаданні  договорів

		заяви/скарги до органів держ влади

		заяви/скарги до органів м.с.

		заяви/скарги до підприємств, уст, орг



79.5382669197

9.3927893738

0.3162555345

14.3263757116

1.0436432638

7.7482605946



Лист1

		ID № відвідувача/реєстарційний номер справи		дата				міський житель		житель села				чоловік		жінка				до 18 років		18-29		30-44		45-59		60 і більше				працює		не працює				тимчасово безробітний		пенсіонер		студент		державний служжбовець		підприємець, самозайнятий (в т.ч.на підсобному госп.)		військовий		працівник бюджетної/комунальної установи		працівник комерційної сфери		інші		інваліди		діти війни		одинокі матері		багатодітні сім'ї		учасники війни		учасники бойових дій		паліативні пацієнти		інші				соц.  забез		спадкові		сімейні		трудові		адміністративні		земельні		договірні		житлові		ін цивільні		господарські		кримінальні		виконання судових рішень		Інші				право на доступ до правосуддя		порушення трудових прав		захист права власності		започаткування власної справи		не належить до жодного				консультація		витяги із    закон-ва		доп у скаданні  договорів		заяви/скарги до органів держ влади		заяви/скарги до органів м.с.		заяви/скарги до підприємств, уст, орг				заяви/позови до судів заг. юрисдикції/спец.судів		підготовка заяв до Європейського суду		апеляційні скарги до судів загал. юрисдикції/спец. судів		касаційні скарги до судів загал. юрисдикції/спец.судів				справа вирішена протягом першого відвідування		справа вимагає додаткового візиту		справа вимагає судового супроводу (УВАГА! Резонансний випадок)				справу відвідувача завершено, рез-т задовольняє		справу завершено, рез-т НЕ задовольняє відвідувача		справа перебуває на опрацюванні

		Total						553		278				280		551				0		81		160		179		405				238		582				81		412		9		16		26		=		69		67		51		2		15		2		0		1		1		0		89				245		59		56		52		31		72		52		82		94		5		32		15		75				12		3		42		0		532				662		78		3		58		12		82				161		0		6		3				106		5		0				108		0		3				831

		Total						560		234				313		478				3		48		133		174		432				215		564				79		428		10		19		44		4		67		44		28		9		29		4		3		3		1		0		64				208		62		60		38		27		72		41		97		60		2		14		22		42				32		8		29		2		545				578		88		4		24		8		26				128		0		1		0				85		26		0				89		0		22				794

		Всього:						685		328				352		660				3		77		139		152		643				241		762				90		679		6		12		45		5		89		72		11		31		548		18		3		2		1		0		409				572		60		52		44		22		45		46		71		48		3		10		26		38				415		31		206		14		339				875		77		3		335		4		117				426		1		2		3				825		4		0				923		4		88				1013

		Всього:						348		176				179		345				0		58		113		122		225				159		361				72		281		8		12		22		5		53		43		31		52		94		12		5		11		13		0		339				119		43		38		30		19		51		42		63		69		3		25		2		6				12		3		42		0		375				400		54		0		36		9		20				52		0		2		0				106		5		0				108		0		3				524

								2146		1016		0		1124		2034		0		6		264		545		627		1705		0		853		2269		0		322		1800		33		59		137		14		278		226		121		94		686		36		11		17		16		0		901		0		1144		224		206		164		99		240		181		313		271		13		81		65		161		0		471		45		319		16		1791		0		2515		297		10		453		33		245		0		767		1		11		6		0		1122		40		0		0		1228		4		116		0		3162		0





Лист1

		чоловік

		жінка



448

808



1

		тимчасово безробітний

		пенсіонер

		студент

		державний служжбовець

		підприємець, самозайнятий (в т.ч.на підсобному госп.)

		військовий

		працівник бюджетної/комунальної установи

		працівник комерційної сфери

		інші



Робочий статус

104

860

18

14

72

3

96

86

30



2

		18-29

		30-44

		45-59

		60 і більше



65

168

226

807



Лист2

		працює

		не працює



286

968



4

		чоловік

		жінка



179

345



3

		тимчасово безробітний

		пенсіонер

		студент

		державний служжбовець

		підприємець, самозайнятий (в т.ч.на підсобному госп.)

		військовий

		працівник бюджетної/комунальної установи

		працівник комерційної сфери

		інші



Робочий статус

72

281

8

12

22

5

53

43

31



Лист3

		18-29

		30-44

		45-59

		60 і більше



58

113

122

225



Лист4

		працює

		не працює



159

361



Лист5

		міський житель

		житель села



67.8684376977

32.1315623023



Лист6

		чоловік

		жінка



35.5471220746

64.3263757116



		

		міський житель		67.9

		житель села		32.1

		чоловік		35.5

		жінка		64.3

		до 18 років		0.2

		18-29		8.3

		30-44		17.2

		45-59		19.8

		60 і більше		53.9

		працює		27.0

		не працює		71.8

		тимчасово безробітний		10.2

		пенсіонер		56.9

		підприємець, самозайнятий (в т.ч.на підсобному госп.)		4.3

		працівник бюджетної/комунальної установи		8.8

		працівник комерційної сфери		7.1

		інваліди		5.0

		діти війни		21.7

		інші		28.5

		соц.  забез		36.2

		спадкові		7.1

		сімейні		6.5

		трудові		5.2

		адміністративні		3.1

		земельні		7.6

		договірні		5.7

		житлові		9.9

		ін цивільні		8.6

		господарські		0.4

		кримінальні		2.6

		виконання судових рішень		2.1

		Інші		5.1

		консультація		79.5

		витяги із    закон-ва		9.4

		доп у скаданні  договорів		0.3

		заяви/скарги до органів держ влади		14.3

		заяви/скарги до органів м.с.		1.0

		заяви/скарги до підприємств, уст, орг		7.7





		0

		0



міський житель
68%

житель села
32%



		0

		0



чоловік
36%

жінка
64%



		





		працює

		не працює



Робочий статус

26.9765970904

71.7583807717



		працює

		не працює



працює
27%

не працює
73%

26.9765970904

71.7583807717



		





		до 18 років

		18-29

		30-44

		45-59

		60 і більше



Вік відвідувачів

0.1897533207

8.3491461101

17.2359266287

19.8292220114

53.9215686275



		





		до 18 років

		18-29

		30-44

		45-59

		60 і більше



0.1897533207

8.3491461101

17.2359266287

19.8292220114

53.9215686275



		





		тимчасово безробітний

		пенсіонер

		підприємець, самозайнятий (в т.ч.на підсобному госп.)

		працівник бюджетної/комунальної установи

		працівник комерційної сфери

		інваліди

		діти війни

		інші



10.18342821

56.9259962049

4.3327008223

8.7919038583

7.1473750791

5

21.6951296648

28.4946236559



		





		соц.  забез

		спадкові

		сімейні

		трудові

		адміністративні

		земельні

		договірні

		житлові

		ін цивільні

		господарські

		кримінальні

		виконання судових рішень

		Інші



36.1796331436

7.0841239722

6.5148640101

5.1865907653

3.1309297913

7.5901328273

5.7242251739

9.898798229

8.5705249842

0.4111321948

2.5616698292

2.0556609741

5.091714105



		





		консультація

		витяги із    закон-ва

		доп у скаданні  договорів

		заяви/скарги до органів держ влади

		заяви/скарги до органів м.с.

		заяви/скарги до підприємств, уст, орг



79.5382669197

9.3927893738

0.3162555345

14.3263757116

1.0436432638

7.7482605946




_1353515859.xls
Диаграмма3

		тимчасово безробітний

		пенсіонер

		підприємець, самозайнятий (в т.ч.на підсобному госп.)

		працівник бюджетної/комунальної установи

		працівник комерційної сфери

		інваліди

		діти війни

		інші



10.18342821

56.9259962049

4.3327008223

8.7919038583

7.1473750791

5

21.6951296648

28.4946236559



Лист1

		ID № відвідувача/реєстарційний номер справи		дата				міський житель		житель села				чоловік		жінка				до 18 років		18-29		30-44		45-59		60 і більше				працює		не працює				тимчасово безробітний		пенсіонер		студент		державний служжбовець		підприємець, самозайнятий (в т.ч.на підсобному госп.)		військовий		працівник бюджетної/комунальної установи		працівник комерційної сфери		інші		інваліди		діти війни		одинокі матері		багатодітні сім'ї		учасники війни		учасники бойових дій		паліативні пацієнти		інші				соц.  забез		спадкові		сімейні		трудові		адміністративні		земельні		договірні		житлові		ін цивільні		господарські		кримінальні		виконання судових рішень		Інші				право на доступ до правосуддя		порушення трудових прав		захист права власності		започаткування власної справи		не належить до жодного				консультація		витяги із    закон-ва		доп у скаданні  договорів		заяви/скарги до органів держ влади		заяви/скарги до органів м.с.		заяви/скарги до підприємств, уст, орг				заяви/позови до судів заг. юрисдикції/спец.судів		підготовка заяв до Європейського суду		апеляційні скарги до судів загал. юрисдикції/спец. судів		касаційні скарги до судів загал. юрисдикції/спец.судів				справа вирішена протягом першого відвідування		справа вимагає додаткового візиту		справа вимагає судового супроводу (УВАГА! Резонансний випадок)				справу відвідувача завершено, рез-т задовольняє		справу завершено, рез-т НЕ задовольняє відвідувача		справа перебуває на опрацюванні

		Total						553		278				280		551				0		81		160		179		405				238		582				81		412		9		16		26		=		69		67		51		2		15		2		0		1		1		0		89				245		59		56		52		31		72		52		82		94		5		32		15		75				12		3		42		0		532				662		78		3		58		12		82				161		0		6		3				106		5		0				108		0		3				831

		Total						560		234				313		478				3		48		133		174		432				215		564				79		428		10		19		44		4		67		44		28		9		29		4		3		3		1		0		64				208		62		60		38		27		72		41		97		60		2		14		22		42				32		8		29		2		545				578		88		4		24		8		26				128		0		1		0				85		26		0				89		0		22				794

		Всього:						685		328				352		660				3		77		139		152		643				241		762				90		679		6		12		45		5		89		72		11		31		548		18		3		2		1		0		409				572		60		52		44		22		45		46		71		48		3		10		26		38				415		31		206		14		339				875		77		3		335		4		117				426		1		2		3				825		4		0				923		4		88				1013

		Всього:						348		176				179		345				0		58		113		122		225				159		361				72		281		8		12		22		5		53		43		31		52		94		12		5		11		13		0		339				119		43		38		30		19		51		42		63		69		3		25		2		6				12		3		42		0		375				400		54		0		36		9		20				52		0		2		0				106		5		0				108		0		3				524

								2146		1016		0		1124		2034		0		6		264		545		627		1705		0		853		2269		0		322		1800		33		59		137		14		278		226		121		94		686		36		11		17		16		0		901		0		1144		224		206		164		99		240		181		313		271		13		81		65		161		0		471		45		319		16		1791		0		2515		297		10		453		33		245		0		767		1		11		6		0		1122		40		0		0		1228		4		116		0		3162		0





Лист1

		чоловік

		жінка



448

808



1

		тимчасово безробітний

		пенсіонер

		студент

		державний служжбовець

		підприємець, самозайнятий (в т.ч.на підсобному госп.)

		військовий

		працівник бюджетної/комунальної установи

		працівник комерційної сфери

		інші



Робочий статус

104

860

18

14

72

3

96

86

30



2

		18-29

		30-44

		45-59

		60 і більше



65

168

226

807



Лист2

		працює

		не працює



286

968



4

		чоловік

		жінка



179

345



3

		тимчасово безробітний

		пенсіонер

		студент

		державний служжбовець

		підприємець, самозайнятий (в т.ч.на підсобному госп.)

		військовий

		працівник бюджетної/комунальної установи

		працівник комерційної сфери

		інші



Робочий статус

72

281

8

12

22

5

53

43

31



Лист3

		18-29

		30-44

		45-59

		60 і більше



58

113

122

225



Лист4

		працює

		не працює



159

361



Лист5

		міський житель

		житель села



67.8684376977

32.1315623023



Лист6

		чоловік

		жінка



35.5471220746

64.3263757116



		

		міський житель		67.9

		житель села		32.1

		чоловік		35.5

		жінка		64.3

		до 18 років		0.2

		18-29		8.3

		30-44		17.2

		45-59		19.8

		60 і більше		53.9

		працює		27.0

		не працює		71.8

		тимчасово безробітний		10.2

		пенсіонер		56.9

		підприємець, самозайнятий (в т.ч.на підсобному госп.)		4.3

		працівник бюджетної/комунальної установи		8.8

		працівник комерційної сфери		7.1

		інваліди		5.0

		діти війни		21.7

		інші		28.5

		соц.  забез		36.2

		спадкові		7.1

		сімейні		6.5

		трудові		5.2

		адміністративні		3.1

		земельні		7.6

		договірні		5.7

		житлові		9.9

		ін цивільні		8.6

		господарські		0.4

		кримінальні		2.6

		виконання судових рішень		2.1

		Інші		5.1

		консультація		79.5

		витяги із    закон-ва		9.4

		доп у скаданні  договорів		0.3

		заяви/скарги до органів держ влади		14.3

		заяви/скарги до органів м.с.		1.0

		заяви/скарги до підприємств, уст, орг		7.7





		



міський житель
68%

житель села
32%



		



чоловік
36%

жінка
64%



		





		працює

		не працює



Робочий статус

26.9765970904

71.7583807717



		працює

		не працює



працює
27%

не працює
73%

26.9765970904

71.7583807717



		





		до 18 років

		18-29

		30-44

		45-59

		60 і більше



Вік відвідувачів

0.1897533207

8.3491461101

17.2359266287

19.8292220114

53.9215686275



		





		до 18 років

		18-29

		30-44

		45-59

		60 і більше



0.1897533207

8.3491461101

17.2359266287

19.8292220114

53.9215686275



		





		тимчасово безробітний

		пенсіонер

		підприємець, самозайнятий (в т.ч.на підсобному госп.)

		працівник бюджетної/комунальної установи

		працівник комерційної сфери

		інваліди

		діти війни

		інші



10.18342821

56.9259962049

4.3327008223

8.7919038583

7.1473750791

5

21.6951296648

28.4946236559



		





		соц.  забез

		спадкові

		сімейні

		трудові

		адміністративні

		земельні

		договірні

		житлові

		ін цивільні

		господарські

		кримінальні

		виконання судових рішень

		Інші



36.1796331436

7.0841239722

6.5148640101

5.1865907653

3.1309297913

7.5901328273

5.7242251739

9.898798229

8.5705249842

0.4111321948

2.5616698292

2.0556609741

5.091714105



		





		консультація

		витяги із    закон-ва

		доп у скаданні  договорів

		заяви/скарги до органів держ влади

		заяви/скарги до органів м.с.

		заяви/скарги до підприємств, уст, орг



79.5382669197

9.3927893738

0.3162555345

14.3263757116

1.0436432638

7.7482605946




_1353515208.xls
Диаграмма5

		працює

		не працює



не працює
73%

працює
27%

26.9765970904

71.7583807717



Лист1

		ID № відвідувача/реєстарційний номер справи		дата				міський житель		житель села				чоловік		жінка				до 18 років		18-29		30-44		45-59		60 і більше				працює		не працює				тимчасово безробітний		пенсіонер		студент		державний служжбовець		підприємець, самозайнятий (в т.ч.на підсобному госп.)		військовий		працівник бюджетної/комунальної установи		працівник комерційної сфери		інші		інваліди		діти війни		одинокі матері		багатодітні сім'ї		учасники війни		учасники бойових дій		паліативні пацієнти		інші				соц.  забез		спадкові		сімейні		трудові		адміністративні		земельні		договірні		житлові		ін цивільні		господарські		кримінальні		виконання судових рішень		Інші				право на доступ до правосуддя		порушення трудових прав		захист права власності		започаткування власної справи		не належить до жодного				консультація		витяги із    закон-ва		доп у скаданні  договорів		заяви/скарги до органів держ влади		заяви/скарги до органів м.с.		заяви/скарги до підприємств, уст, орг				заяви/позови до судів заг. юрисдикції/спец.судів		підготовка заяв до Європейського суду		апеляційні скарги до судів загал. юрисдикції/спец. судів		касаційні скарги до судів загал. юрисдикції/спец.судів				справа вирішена протягом першого відвідування		справа вимагає додаткового візиту		справа вимагає судового супроводу (УВАГА! Резонансний випадок)				справу відвідувача завершено, рез-т задовольняє		справу завершено, рез-т НЕ задовольняє відвідувача		справа перебуває на опрацюванні

		Total						553		278				280		551				0		81		160		179		405				238		582				81		412		9		16		26		=		69		67		51		2		15		2		0		1		1		0		89				245		59		56		52		31		72		52		82		94		5		32		15		75				12		3		42		0		532				662		78		3		58		12		82				161		0		6		3				106		5		0				108		0		3				831

		Total						560		234				313		478				3		48		133		174		432				215		564				79		428		10		19		44		4		67		44		28		9		29		4		3		3		1		0		64				208		62		60		38		27		72		41		97		60		2		14		22		42				32		8		29		2		545				578		88		4		24		8		26				128		0		1		0				85		26		0				89		0		22				794

		Всього:						685		328				352		660				3		77		139		152		643				241		762				90		679		6		12		45		5		89		72		11		31		548		18		3		2		1		0		409				572		60		52		44		22		45		46		71		48		3		10		26		38				415		31		206		14		339				875		77		3		335		4		117				426		1		2		3				825		4		0				923		4		88				1013

		Всього:						348		176				179		345				0		58		113		122		225				159		361				72		281		8		12		22		5		53		43		31		52		94		12		5		11		13		0		339				119		43		38		30		19		51		42		63		69		3		25		2		6				12		3		42		0		375				400		54		0		36		9		20				52		0		2		0				106		5		0				108		0		3				524

								2146		1016		0		1124		2034		0		6		264		545		627		1705		0		853		2269		0		322		1800		33		59		137		14		278		226		121		94		686		36		11		17		16		0		901		0		1144		224		206		164		99		240		181		313		271		13		81		65		161		0		471		45		319		16		1791		0		2515		297		10		453		33		245		0		767		1		11		6		0		1122		40		0		0		1228		4		116		0		3162		0





Лист1

		чоловік

		жінка



448

808



1

		тимчасово безробітний

		пенсіонер

		студент

		державний служжбовець

		підприємець, самозайнятий (в т.ч.на підсобному госп.)

		військовий

		працівник бюджетної/комунальної установи

		працівник комерційної сфери

		інші



Робочий статус

104

860

18

14

72

3

96

86

30



2

		18-29

		30-44

		45-59

		60 і більше



65

168

226

807



Лист2

		працює

		не працює



286

968



4

		чоловік

		жінка



179

345



3

		тимчасово безробітний

		пенсіонер

		студент

		державний служжбовець

		підприємець, самозайнятий (в т.ч.на підсобному госп.)

		військовий

		працівник бюджетної/комунальної установи

		працівник комерційної сфери

		інші



Робочий статус

72

281

8

12

22

5

53

43

31



Лист3

		18-29

		30-44

		45-59

		60 і більше



58

113

122

225



Лист4

		працює

		не працює



159

361



Лист5

		міський житель

		житель села



67.8684376977

32.1315623023



Лист6

		чоловік

		жінка



35.5471220746

64.3263757116



		

		міський житель		67.9

		житель села		32.1

		чоловік		35.5

		жінка		64.3

		до 18 років		0.2

		18-29		8.3

		30-44		17.2

		45-59		19.8

		60 і більше		53.9

		працює		27.0

		не працює		71.8

		тимчасово безробітний		10.2

		пенсіонер		56.9

		підприємець, самозайнятий (в т.ч.на підсобному госп.)		4.3

		працівник бюджетної/комунальної установи		8.8

		працівник комерційної сфери		7.1

		інваліди		5.0

		діти війни		21.7

		інші		28.5

		соц.  забез		36.2

		спадкові		7.1

		сімейні		6.5

		трудові		5.2

		адміністративні		3.1

		земельні		7.6

		договірні		5.7

		житлові		9.9

		ін цивільні		8.6

		господарські		0.4

		кримінальні		2.6

		виконання судових рішень		2.1

		Інші		5.1

		консультація		79.5

		витяги із    закон-ва		9.4

		доп у скаданні  договорів		0.3

		заяви/скарги до органів держ влади		14.3

		заяви/скарги до органів м.с.		1.0

		заяви/скарги до підприємств, уст, орг		7.7





		0

		0



міський житель
68%

житель села
32%



		0

		0



чоловік
36%

жінка
64%



		





		працює

		не працює



Робочий статус

26.9765970904

71.7583807717



		працює

		не працює



працює
27%

не працює
73%

26.9765970904

71.7583807717



		





		до 18 років

		18-29

		30-44

		45-59

		60 і більше



Вік відвідувачів

0.1897533207

8.3491461101

17.2359266287

19.8292220114

53.9215686275



		





		до 18 років

		18-29

		30-44

		45-59

		60 і більше



0.1897533207

8.3491461101

17.2359266287

19.8292220114

53.9215686275



		





		тимчасово безробітний

		пенсіонер

		підприємець, самозайнятий (в т.ч.на підсобному госп.)

		працівник бюджетної/комунальної установи

		працівник комерційної сфери

		інваліди

		діти війни

		інші



10.18342821

56.9259962049

4.3327008223

8.7919038583

7.1473750791

5

21.6951296648

28.4946236559



		





		соц.  забез

		спадкові

		сімейні

		трудові

		адміністративні

		земельні

		договірні

		житлові

		ін цивільні

		господарські

		кримінальні

		виконання судових рішень

		Інші



36.1796331436

7.0841239722

6.5148640101

5.1865907653

3.1309297913

7.5901328273

5.7242251739

9.898798229

8.5705249842

0.4111321948

2.5616698292

2.0556609741

5.091714105



		





		консультація

		витяги із    закон-ва

		доп у скаданні  договорів

		заяви/скарги до органів держ влади

		заяви/скарги до органів м.с.

		заяви/скарги до підприємств, уст, орг



79.5382669197

9.3927893738

0.3162555345

14.3263757116

1.0436432638

7.7482605946




_1353514398.xls
Диаграмма8

		до 18 років

		18-29

		30-44

		45-59

		60 і більше



0.1897533207

8.3491461101

17.2359266287

19.8292220114

53.9215686275



Лист1

		ID № відвідувача/реєстарційний номер справи		дата				міський житель		житель села				чоловік		жінка				до 18 років		18-29		30-44		45-59		60 і більше				працює		не працює				тимчасово безробітний		пенсіонер		студент		державний служжбовець		підприємець, самозайнятий (в т.ч.на підсобному госп.)		військовий		працівник бюджетної/комунальної установи		працівник комерційної сфери		інші		інваліди		діти війни		одинокі матері		багатодітні сім'ї		учасники війни		учасники бойових дій		паліативні пацієнти		інші				соц.  забез		спадкові		сімейні		трудові		адміністративні		земельні		договірні		житлові		ін цивільні		господарські		кримінальні		виконання судових рішень		Інші				право на доступ до правосуддя		порушення трудових прав		захист права власності		започаткування власної справи		не належить до жодного				консультація		витяги із    закон-ва		доп у скаданні  договорів		заяви/скарги до органів держ влади		заяви/скарги до органів м.с.		заяви/скарги до підприємств, уст, орг				заяви/позови до судів заг. юрисдикції/спец.судів		підготовка заяв до Європейського суду		апеляційні скарги до судів загал. юрисдикції/спец. судів		касаційні скарги до судів загал. юрисдикції/спец.судів				справа вирішена протягом першого відвідування		справа вимагає додаткового візиту		справа вимагає судового супроводу (УВАГА! Резонансний випадок)				справу відвідувача завершено, рез-т задовольняє		справу завершено, рез-т НЕ задовольняє відвідувача		справа перебуває на опрацюванні

		Total						553		278				280		551				0		81		160		179		405				238		582				81		412		9		16		26		=		69		67		51		2		15		2		0		1		1		0		89				245		59		56		52		31		72		52		82		94		5		32		15		75				12		3		42		0		532				662		78		3		58		12		82				161		0		6		3				106		5		0				108		0		3				831

		Total						560		234				313		478				3		48		133		174		432				215		564				79		428		10		19		44		4		67		44		28		9		29		4		3		3		1		0		64				208		62		60		38		27		72		41		97		60		2		14		22		42				32		8		29		2		545				578		88		4		24		8		26				128		0		1		0				85		26		0				89		0		22				794

		Всього:						685		328				352		660				3		77		139		152		643				241		762				90		679		6		12		45		5		89		72		11		31		548		18		3		2		1		0		409				572		60		52		44		22		45		46		71		48		3		10		26		38				415		31		206		14		339				875		77		3		335		4		117				426		1		2		3				825		4		0				923		4		88				1013

		Всього:						348		176				179		345				0		58		113		122		225				159		361				72		281		8		12		22		5		53		43		31		52		94		12		5		11		13		0		339				119		43		38		30		19		51		42		63		69		3		25		2		6				12		3		42		0		375				400		54		0		36		9		20				52		0		2		0				106		5		0				108		0		3				524

								2146		1016		0		1124		2034		0		6		264		545		627		1705		0		853		2269		0		322		1800		33		59		137		14		278		226		121		94		686		36		11		17		16		0		901		0		1144		224		206		164		99		240		181		313		271		13		81		65		161		0		471		45		319		16		1791		0		2515		297		10		453		33		245		0		767		1		11		6		0		1122		40		0		0		1228		4		116		0		3162		0





Лист1

		чоловік

		жінка



448

808



1

		тимчасово безробітний

		пенсіонер

		студент

		державний служжбовець

		підприємець, самозайнятий (в т.ч.на підсобному госп.)

		військовий

		працівник бюджетної/комунальної установи

		працівник комерційної сфери

		інші



Робочий статус

104

860

18

14

72

3

96

86

30



2

		18-29

		30-44

		45-59

		60 і більше



65

168

226

807



Лист2

		працює

		не працює



286

968



4

		чоловік

		жінка



179

345



3

		тимчасово безробітний

		пенсіонер

		студент

		державний служжбовець

		підприємець, самозайнятий (в т.ч.на підсобному госп.)

		військовий

		працівник бюджетної/комунальної установи

		працівник комерційної сфери

		інші



Робочий статус

72

281

8

12

22

5

53

43

31



Лист3

		18-29

		30-44

		45-59

		60 і більше



58

113

122

225



Лист4

		працює

		не працює



159

361



Лист5

		міський житель

		житель села



67.8684376977

32.1315623023



Лист6

		чоловік

		жінка



35.5471220746

64.3263757116



		

		міський житель		67.9

		житель села		32.1

		чоловік		35.5

		жінка		64.3

		до 18 років		0.2

		18-29		8.3

		30-44		17.2

		45-59		19.8

		60 і більше		53.9

		працює		27.0

		не працює		71.8

		тимчасово безробітний		10.2

		пенсіонер		56.9

		підприємець, самозайнятий (в т.ч.на підсобному госп.)		4.3

		працівник бюджетної/комунальної установи		8.8

		працівник комерційної сфери		7.1

		інваліди		5.0

		діти війни		21.7

		інші		28.5

		соц.  забез		36.2

		спадкові		7.1

		сімейні		6.5

		трудові		5.2

		адміністративні		3.1

		земельні		7.6

		договірні		5.7

		житлові		9.9

		ін цивільні		8.6

		господарські		0.4

		кримінальні		2.6

		виконання судових рішень		2.1

		Інші		5.1

		консультація		79.5

		витяги із    закон-ва		9.4

		доп у скаданні  договорів		0.3

		заяви/скарги до органів держ влади		14.3

		заяви/скарги до органів м.с.		1.0

		заяви/скарги до підприємств, уст, орг		7.7





		0

		0



міський житель
68%

житель села
32%



		0

		0



чоловік
36%

жінка
64%



		





		працює

		не працює



Робочий статус

26.9765970904

71.7583807717



		працює

		не працює



працює
27%

не працює
73%

26.9765970904

71.7583807717



		





		до 18 років

		18-29

		30-44

		45-59

		60 і більше



Вік відвідувачів

0.1897533207

8.3491461101

17.2359266287

19.8292220114

53.9215686275



		





		до 18 років

		18-29

		30-44

		45-59

		60 і більше



0.1897533207

8.3491461101

17.2359266287

19.8292220114

53.9215686275



		





		тимчасово безробітний

		пенсіонер

		підприємець, самозайнятий (в т.ч.на підсобному госп.)

		працівник бюджетної/комунальної установи

		працівник комерційної сфери

		інваліди

		діти війни

		інші



10.18342821

56.9259962049

4.3327008223

8.7919038583

7.1473750791

5

21.6951296648

28.4946236559



		





		соц.  забез

		спадкові

		сімейні

		трудові

		адміністративні

		земельні

		договірні

		житлові

		ін цивільні

		господарські

		кримінальні

		виконання судових рішень

		Інші



36.1796331436

7.0841239722

6.5148640101

5.1865907653

3.1309297913

7.5901328273

5.7242251739

9.898798229

8.5705249842

0.4111321948

2.5616698292

2.0556609741

5.091714105



		





		консультація

		витяги із    закон-ва

		доп у скаданні  договорів

		заяви/скарги до органів держ влади

		заяви/скарги до органів м.с.

		заяви/скарги до підприємств, уст, орг



79.5382669197

9.3927893738

0.3162555345

14.3263757116

1.0436432638

7.7482605946




_1353515169.xls
Диаграмма9

		чоловік

		жінка



чоловік
36%

жінка
64%

35.5471220746

64.3263757116



Лист1

		ID № відвідувача/реєстарційний номер справи		дата				міський житель		житель села				чоловік		жінка				до 18 років		18-29		30-44		45-59		60 і більше				працює		не працює				тимчасово безробітний		пенсіонер		студент		державний служжбовець		підприємець, самозайнятий (в т.ч.на підсобному госп.)		військовий		працівник бюджетної/комунальної установи		працівник комерційної сфери		інші		інваліди		діти війни		одинокі матері		багатодітні сім'ї		учасники війни		учасники бойових дій		паліативні пацієнти		інші				соц.  забез		спадкові		сімейні		трудові		адміністративні		земельні		договірні		житлові		ін цивільні		господарські		кримінальні		виконання судових рішень		Інші				право на доступ до правосуддя		порушення трудових прав		захист права власності		започаткування власної справи		не належить до жодного				консультація		витяги із    закон-ва		доп у скаданні  договорів		заяви/скарги до органів держ влади		заяви/скарги до органів м.с.		заяви/скарги до підприємств, уст, орг				заяви/позови до судів заг. юрисдикції/спец.судів		підготовка заяв до Європейського суду		апеляційні скарги до судів загал. юрисдикції/спец. судів		касаційні скарги до судів загал. юрисдикції/спец.судів				справа вирішена протягом першого відвідування		справа вимагає додаткового візиту		справа вимагає судового супроводу (УВАГА! Резонансний випадок)				справу відвідувача завершено, рез-т задовольняє		справу завершено, рез-т НЕ задовольняє відвідувача		справа перебуває на опрацюванні

		Total						553		278				280		551				0		81		160		179		405				238		582				81		412		9		16		26		=		69		67		51		2		15		2		0		1		1		0		89				245		59		56		52		31		72		52		82		94		5		32		15		75				12		3		42		0		532				662		78		3		58		12		82				161		0		6		3				106		5		0				108		0		3				831

		Total						560		234				313		478				3		48		133		174		432				215		564				79		428		10		19		44		4		67		44		28		9		29		4		3		3		1		0		64				208		62		60		38		27		72		41		97		60		2		14		22		42				32		8		29		2		545				578		88		4		24		8		26				128		0		1		0				85		26		0				89		0		22				794

		Всього:						685		328				352		660				3		77		139		152		643				241		762				90		679		6		12		45		5		89		72		11		31		548		18		3		2		1		0		409				572		60		52		44		22		45		46		71		48		3		10		26		38				415		31		206		14		339				875		77		3		335		4		117				426		1		2		3				825		4		0				923		4		88				1013

		Всього:						348		176				179		345				0		58		113		122		225				159		361				72		281		8		12		22		5		53		43		31		52		94		12		5		11		13		0		339				119		43		38		30		19		51		42		63		69		3		25		2		6				12		3		42		0		375				400		54		0		36		9		20				52		0		2		0				106		5		0				108		0		3				524

								2146		1016		0		1124		2034		0		6		264		545		627		1705		0		853		2269		0		322		1800		33		59		137		14		278		226		121		94		686		36		11		17		16		0		901		0		1144		224		206		164		99		240		181		313		271		13		81		65		161		0		471		45		319		16		1791		0		2515		297		10		453		33		245		0		767		1		11		6		0		1122		40		0		0		1228		4		116		0		3162		0





Лист1

		чоловік

		жінка



448

808



1

		тимчасово безробітний

		пенсіонер

		студент

		державний служжбовець

		підприємець, самозайнятий (в т.ч.на підсобному госп.)

		військовий

		працівник бюджетної/комунальної установи

		працівник комерційної сфери

		інші



Робочий статус

104

860

18

14

72

3

96

86

30



2

		18-29

		30-44

		45-59

		60 і більше



65

168

226

807



Лист2

		працює

		не працює



286

968



4

		чоловік

		жінка



179

345



3

		тимчасово безробітний

		пенсіонер

		студент

		державний служжбовець

		підприємець, самозайнятий (в т.ч.на підсобному госп.)

		військовий

		працівник бюджетної/комунальної установи

		працівник комерційної сфери

		інші



Робочий статус

72

281

8

12

22

5

53

43

31



Лист3

		18-29

		30-44

		45-59

		60 і більше



58

113

122

225



Лист4

		працює

		не працює



159

361



Лист5

		міський житель

		житель села



67.8684376977

32.1315623023



Лист6

		чоловік

		жінка



35.5471220746

64.3263757116



		

		міський житель		67.9

		житель села		32.1

		чоловік		35.5

		жінка		64.3

		до 18 років		0.2

		18-29		8.3

		30-44		17.2

		45-59		19.8

		60 і більше		53.9

		працює		27.0

		не працює		71.8

		тимчасово безробітний		10.2

		пенсіонер		56.9

		підприємець, самозайнятий (в т.ч.на підсобному госп.)		4.3

		працівник бюджетної/комунальної установи		8.8

		працівник комерційної сфери		7.1

		інваліди		5.0

		діти війни		21.7

		інші		28.5

		соц.  забез		36.2

		спадкові		7.1

		сімейні		6.5

		трудові		5.2

		адміністративні		3.1

		земельні		7.6

		договірні		5.7

		житлові		9.9

		ін цивільні		8.6

		господарські		0.4

		кримінальні		2.6

		виконання судових рішень		2.1

		Інші		5.1

		консультація		79.5

		витяги із    закон-ва		9.4

		доп у скаданні  договорів		0.3

		заяви/скарги до органів держ влади		14.3

		заяви/скарги до органів м.с.		1.0

		заяви/скарги до підприємств, уст, орг		7.7





		0

		0



міський житель
68%

житель села
32%



		0

		0



жінка
64%

чоловік
36%



		





		працює

		не працює



Робочий статус

26.9765970904

71.7583807717



		працює

		не працює



працює
27%

не працює
73%

26.9765970904

71.7583807717



		





		до 18 років

		18-29

		30-44

		45-59

		60 і більше



Вік відвідувачів

0.1897533207

8.3491461101

17.2359266287

19.8292220114

53.9215686275



		





		до 18 років

		18-29

		30-44

		45-59

		60 і більше



0.1897533207

8.3491461101

17.2359266287

19.8292220114

53.9215686275



		





		тимчасово безробітний

		пенсіонер

		підприємець, самозайнятий (в т.ч.на підсобному госп.)

		працівник бюджетної/комунальної установи

		працівник комерційної сфери

		інваліди

		діти війни

		інші



10.18342821

56.9259962049

4.3327008223

8.7919038583

7.1473750791

5

21.6951296648

28.4946236559



		





		соц.  забез

		спадкові

		сімейні

		трудові

		адміністративні

		земельні

		договірні

		житлові

		ін цивільні

		господарські

		кримінальні

		виконання судових рішень

		Інші



36.1796331436

7.0841239722

6.5148640101

5.1865907653

3.1309297913

7.5901328273

5.7242251739

9.898798229

8.5705249842

0.4111321948

2.5616698292

2.0556609741

5.091714105



		





		консультація

		витяги із    закон-ва

		доп у скаданні  договорів

		заяви/скарги до органів держ влади

		заяви/скарги до органів м.с.

		заяви/скарги до підприємств, уст, орг



79.5382669197

9.3927893738

0.3162555345

14.3263757116

1.0436432638

7.7482605946




_1353512977

